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Thiuce day phat trién va si dung nén tang sé quoc gia vé
quan tri va kinh doanh du lich trén dia ban tinh Kién Giang

Trién khai Quyét dinh s 27/QD-UBQGCDS ngay 15/3/2022 caa Uy ban
Quéc gia vé chuyén dbi sb Ban hanh ké hoach hoat déng ctia ny ban Qudc gia
vé chuyén d6i s6 nim 2022; Quyét dinh s6 381/QD-BTTTT ngdy 28/02/2022
cta B6 Thong tin va Truyen thong vé phe duyét K& hoach ctia B thic diy phat
trién va sir dung nén tang sé qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich.

Uy ban nhan déan tinh Kién Giang ban hanh Xé hoach thuc ddy phat trién
va st dung nén tang sb qubc gia vé& quan tri va kinh doanh du lich trén dia ban
tinh Kién Giang (sau ddy viét tdt la Ké hoach) nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trén co s& st dung nén tang Quan tri va kinh doanh du lich d& hd trg
théng nhét va ddng bs co s& dit lidu nganh du lich, gitp khai thac, chia sé va két
ndi dit liéu trén mdt nén tang. Tao kho dif liéu ding chung phuc vu chuyén dbi
s6 cong tic quan 1y va théng nhéit dit 1iéu nganh du lich.

Nén tang Quén tri va kinh doanh du lich cung cép dich vu théng ké, béo
cdo, quan tri ctia cic co s& luu tri moi [ic moi noi; tich hop cong cu véi co quan
Nha nuédc vé& quéan ly du lich nhdm gidm sat hoat déng luu trd khi cln va cung
clp sb 1iéu phuc vu cho céng tac théng ké nganh du lich trén dia ban tinh Kién
Giang.

Phét trién hé sinh thai cac gial phép quén trj va kinh doanh du lich; hd trg
cac doanh nghiép trong linh vuc ddy nhanh qué trinh chuyén d6i sb; mang lai
trai nghiém t5t, nhanh chéng, thun tién, d& sir dung cho ngudi ding.

” A
2. Yéu ciau

Trién khai K€ hoach trén co sé ddm bao su ph6i hop chét ché, dong bo,
hiéu qua gifta cdc bén c6 lién quan; céc 16 chiic, ca nhan khéc vé du lich trén dia
ban tinh Kién Giang.
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Thue hién tét cbng tac tuyén truyén thong tin v& K& hoach trén céc
phuong tién théng tin dap ung yéu chu phuc vu t6t nhit viéc chuyén ddi s6, phat
trién kinh t& sb trong linh vyc du lich trén dia ban tinh.

S& héa dit liéu nganh du lich, thu thap, chuén héa, m& dir liéu va cung cdp
dit liéu mé, hinh thanh nén tang dir lidu v& du lich tdp trung phuc vy hoach dinh
chinh sach, 1dp ké& hoach kinh doanh, t61 uu héa, cai thién chit luong dich vu va
dua ra cac gdi wu dai cho khéach du lich nhim d& dang nhan dién dugc bitc tranh
tdng quan nganh du lich trén dja ban tinh Kién Giang.

Phat trién hé sinh théi céc giai phdp quan tri va kinh doanh du lich; hd trg
céc doanh nghiép trong Iinh vyc ddy nhanh qua trinh chuyén dbi s8; mang lai
trai nghiém t5t, thuén tién, dé sit dung cho nguoi ding.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Thiie ddy si dung nén ting s6 Quan tri va kinh doanh du lich dé
chuyén ddi s, phat trién kinh té s6 du lich

a) Py nhanh, manh viéc tridn khai chuyén dbi s6 cho cac doanh nghiép
du lich, 1it hanh; céc t& chire quan ly khu du lich, diém du lich va cac don vi lién
quan tham gia str dyng nén tang Quén tri va kinh doanh du lich.

- Dom vi thuc hién: S& Du lich, S& Théng tin va Truyén théng.

- Don vi pho"i hop: cac s&, ban, nganh khéc cé lién quan; UBND cac
huyén, thanh phé; Hiép hdi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén trong nim 2023,

b) Péy nhanh, manh 'viéc trién khai chuyén ddi sd cho céc khu di tich, vin
hod va cac don vi lién quan viéc van dong, khuyén khich cac don vi tham gia st
dung nén tang Quan trj va kinh doanh du lich.

- Pon vi :rhu'c' hién: S& Vin héa va Thé thao.

- Pon vi phé'i hop: céc s, ban, nganh khac ¢d lién quan; UBND cac
huyén, thanh pho; Hiép héi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hién:‘ thudng xuyén trong ndm 2023.

¢) Huéng dan, hd trg céc td chitc, doanh nghiép ding ky tai khoan trén
nén tang Quan trj va kinh doanh du lich d& quang ba, cung cép cac dich vu cia
minh va tao ra céc dich vy mdi, dich vu sb du lich nhim néng cao trai nghiém
cho khach hang. -

- Don vi thuc Hién: S& Du lich, S& Thong tin va Truyén thong.

- Pon vi phéi hop: cac s&, ban, nganh khéc co lién quan; UBND céc
huyén, thanh phd; Hiép héi Du lich tinh Kién Giang.
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- Thoi gian thye hién: theo vin ban chi dao ctia nganh du lich.

d) Khuyen khich, hd tro céc td chrrc, doanh nghiép thuc hién dénh g1a xac
dinh mirc-dd chuyén dbi sb ctia minh trén cdng dénh gid mirc dd chuyen d6i s6
doanh nghiép tal dia chi: h#tps://dbi.gov.vn theo Quyét dinh s 1970/QD-
BTTTT ngay 13/12/2021 ctua Bo Thong tin va Truyen thong. Pdng thai, hd tro
cac td chirc, doanh nghiép st dung nén tang sb dé néng cao ning lyuc, cai thién
chi s6 mirc d§ chuyén dbi sb ciia minh.

- Pon vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng.

- Pon vi phdi hop: céc sd, ban, nganh khic ¢ lién quan; UBND céc
huyén, thanh phd; Hiép héi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hién: thudng xuyén trong ndm 2023.

d) Thue hién 4n phdm truyén théng gi6i thidu, huéng din dé khéach du lich
1én nén tang Quan tri va kinh doanh du lich d& khai théc théng tin, tra1 nghi¢m
truc tuyén, sir dung céc dich vu s du lich do céc bén lién quan cung cép.

- Don vi thuc hz,en: Sq Du lich; Trung tam Xuc tién Piu tu, Thuong mai
va Du lich tinh Kién Giang.

- Don vi phdi hgp: cac s8, ban, nganh khdc cd lién quan; UBND céc
huyén, thanh phé; Hiép hdi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hién: nam 2023,

e) Phéi hop cung cAp, x4c thuc thong tin vé du lich trén nén tang s6.

. -Don ﬁi thu;c hz’e‘ﬁ' SG Thong tin va Truyén thong.

- Don vi phoz hop: cac s&, ban, nganh khac cé 11en quan; UBND céc
huyén, thanh phd; Hiép hm Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hzen Thuong Xuyén.

g) Phdi hop véi: Buu. dlen tinh Kién Giang va cac don vi l1en quan thudc
B6 Thong tin va Truyen thong dé tich hop céac u‘ng dung dia ch1 sd voi nén tang
Quan tri va kinh doanh du lich va céc dich vu s6 du lich trén nén tang.

~ Don vi chu tfi' S& Théng tin va Truyén théng.

- Don vi phoz ho’p cac sd, ban, nganh khic co llen quan; UBND céc
huyen thanh phé; Hlep 'h6i Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hzen Thuodng xuyén.

h) Thue day vige ding ky sur dung nén tang Quan tri va kinh doanh du lich
dé chuyen b1 6, tbi-ui hod hoat dong, phan tich, do ludmg sy phét trién du lich
ta1 dia phwong.

- Pon vi thuc hzen Sa Du lich.
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- Don vi phéi hop: cic s6, ban, nganh khic ¢6 lién quan; UBND céc
huyén, thanh phé; Higp hoi Du lich tinh Kién Giang.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong ndm 2023,

i) H6 trg co quan quan ly luu tr tai dia phuong trong g1am sat hoat ddng
Iuu trt khi cln va cung cdp sb liéu phuc vu cho cong tac thong ké vé luong
khach, doanh thu theo tiing mang va ngudn khéch tir cic quéc gia trén thé gi6i
dén tinh Kién Giang,

- Don vi thuc hién: S6 Du lich.

- Pon vj Phé'i hop: cac $6, ban, nganh khac c6 lién quan; UBND cac
huyén, thanh pho; Hiép héi Du lich tinh Kién Giang,.

- Thoi gian thuc hién: thudng xuyérn.

2. S6 hoa, mé dir liéu, két ndi, chia sé thong tm, div Ileu, hinh thanh

. kho dir liéu so dung chung giita co quan quanly va nén ting s dé thiec day
chuyen dbi-sb

a) SH hoa, thu thap cac dlr lidu s du lich, thuc hién mé, ch1a sé dif liéu,
phdi két hop dit lidu sb cia nén tang Quan tri va kinh doanh du lich d tao kho
dit liéu ding chung phuc vu chuyén dbi s6 ¢Ong tac quan ly va théng nhit dit
liéu nganh du lich. :

- Don vi thuc-hién: S& Du lich.

- Don vi phoz hop. cic so, ban, nganh khac cd lién quan, UBND ciac
huyén, thanh phé; ‘Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.

'~ Thoi gian thiee hién: theo a8 ngh1 cda don vi chi quan né“:n tang.

b) Cung cép théng tin di ligu vé tai nguyén du lich; dich vu du lich; doanh
nghiép du lich, 1 hanh; co s& luu tri; huong dan vién du hch

- Don vi thz_,rc hién: S& Du lich.

- Don vi phc‘;i hop: cic s&, ban, nganh khdc c6 lién quan; UBND cac
huyén, thanh pho Hiép héi Du lich tinh Klen Glang

- Thm gian thuc hzen theo dé nghl clia co quan chi quan nén tang.

c) Cung cap thong tin di¥ l1eu danh muc/ké hoach sy kién vé du lich ch1 tiét
timg thang cla tinh Kién Giang d& S& Théng tin va Truyen théng tuyén truyén.

- Don vi thwc hzen S Du l1ch

- Pon vi phm hop S& Thong tin va Truyén thong; céc s, ban, nganh khac
c6 lién quan; UBND cac huyen thanh phé; Hiép héi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hzgn: dgnh ky hang thang va khi c6 su kién.

7y
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d) Cung cép thong tin dit lidu, danh muc/ké hoach sy kién van héa, thé

thao chi t1et timg thang ctia tinh Kién Giang dé S& Théng tin va Truyén théng
tuyén truyen :

- Don vi thue hzen S& Vin héa va Thé thao.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin ve} Truyén théng; cac s&, ban, nganh khéc
c6 lién quan; UBND céc huyén, thanh ph6; Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hién: dinh ky hang thang va khi c6 su kién.

3. Dleu phon, hé tro‘ trlen khai va t& chirc danh gia, cong nhan, cong

b6 dat yéu ciu nén ting s6 quoc gla

a) Két ndi, pho1 hop cic ¢o quan, don vi thude B6 Thong tin va Truyen
thong, B& Vin héa, Thé thao va Du lich va cic doanh ngh1ep phét trién nén tang
d8 thuc dy phat trién va ddy manh st dung, phd bién nén tang Quaén trj va kinh
doanh du lich trén dia ban tinh Kién Giang. :

- Don vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng

- Don vi phéi hop: S& Du lich; cdc s, ban, nganh khéc c6 lién quan
UBND cac huyén, thanh pho Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.

= Thoi gian thuc hién: theo dé nghi cua don vi dau mdi thuc diy phat trién
nén tang.

b) Nghién ciry, bd sung cac nhiém vy, gial phép trién khai k& hoach ;
chuyén ddi sb, phat trién kinh té sb du lich tai dia phuong dya trén nén tang
Quan tri va kinh doanh du lich va cac nén tang s6 lién quan vao K& hoach phét !
trién chinh quyén sd.va bdo ddm an toan théng tin mang hang nim cia tinh.

- Dom vi thye hién: S& Thong tin va Truyén thong.

- Don vi phéi hop: 8¢ Du lich; céc s&, ban, nganh khdc c6 lién quan;
UBND céc huyén, thanh phd; Hiép héi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thuc hién: thudong xuyén.

c) Moi don vi thude Bo Vin héa, Thé thao va Du lich td chirc phd bién,
tap huén, dao tao k¥ 1 nang s6 cho coéng chic Sé Du lich dén tham gia hd tro két
nbi, erorng din su dung nén tang Quan tri va kinh doanh du hch tai Kién Giang.

- Don Vi z‘hu"c hién: S&Du hch

- Pon vi phoz hop ciac s, ban, nganh khac co lién quan UBND céc
huyén, thanh pho H1ep hdi Du llch tinh Kién Glang

- Thoi gian thu"c hzen nam 2023

d) Phéi hop tridn’ kha1 bd tiéu chi danh gia Lrng dung dat yeu cdu dbi
v6i nén tang sb quoc gia. '



- Don vi thuc hién: SO Du lich.

- Don vi phoz hop: cic s&, ban, nganh khac ¢6 lién quan; UBND cac
huyén, thanh phd; Hiép hdi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thyc hién: khi bd tiéu chi ban hanh.

4. Thong tin, tuyén truyén, quing ba vé nén tang sé quén tri va kinh
doanh du lich

a) Hudng dan cic co quan béo chi, Cong théng tin dién tir tinh, hé thong
théng tm co s& tuyén truyén vé nén tang Quan tri va kinh doanh du lich theo Quyét
dinh s6 381/QD-BTTTT ngay 28/02/2022 ctia B§ Thong tin va Truyén théng.

- Don vi thyc hién: S& Thong tin va Truyen thong.

- Don vi phdi hop: cic sd, bar, nganh khéc ¢6 lién quan; UBND cac
huyén, thanh phé; Hiép hdi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thyc hién: thudng xuyén.

| b) Thuong xuyén thdng tin, tuyén truyén, quang ba tren c4dc phuong tién
théng tin dai chung, béo chi, dai phat thanh truyen h1nh vé nen tang Quén tri va
Kinh doanh du lich.

- Pon vi thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng.
- Don vi phdi hop: céc so, ban, nganh khdc c6 lién quan; UBND céc
huyén, thanh phd; Hiép hoi Du lich tinh Kién Giang.
- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén.
. ¢) Té chiic céc héi nghi, hoi thio, toa dam vé u’ng dung nén tang Quan tri
va klnh doanh dulich.
| - Dom vi thuc hién: S¢ Du hch

- Don vj phm hop: céc $0, ban, nganh khac cé lién quan; UBND cac
huyén, thanh phé; Hiép hoi Du lich tinh Klen Giang.

- Thm gian thuc hzen thu:ong xuyen

d) Tb chirc pho b1en tap huan, dao tao k¥ ning s6 cho cong chirc S& Du
lich, S& Vin héa va thé thao, S& Théng tin va Truyén théng, cén bd quan Iy tai
nguyén du lich, huéng dan vién du lich, doanh nghiép 1t hanh, t chire, ca nhan
quén 1y co s& luu trd; hd tro két néi, huéng din tham gia st dyng trén nén tang
Quan tri va kinh doanh du lich.

- Don vi thuc hién: S& Du lich, S& Thong tin va Truyén thong.
" - Dom vi phéi hop: céc sé, ban, nganh khéc c6 lién quan; UBND céc
huyén, thanh phd; Higp hoi Du lich tinh Kién Giang.
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- Thoi gian thuc hién: thudng xuyén. h

d)"Tb chirc khen thuong, vinh danh c4c doanh nghiép c6 nén tang Quan tri
va kinh doanh du lich xuét si¢ va céc to chirc, doanh nghlep dién hinh st dung
nén tang s§ qudc gia dé chuyén déi s6 theo dinh ky dé vinh danh va cong bb

rong rdi trén cac phurong tién truyén thong.

- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi pho“’z' hop: cic s&, ban, nganh khac cé lién quan; UBND cac
huyén, thanh phé; Higp hoi Du lich tinh Kién Giang.

- Thoi gian thirc hién: thuong xuyén,

e) Phéi hop va tang cudng k1em soat, kip thoi ngén chén, x{r 1y cac thong
tin xuyén tac, doc hai, sa1 su that v& nén tang Quan tri va kinh doanh du lich tai

tinh Kién Giang.
- Don vi thuc hién: S6 Théng tin va Truyén thong.
- Don vi phéi hop: C(")hg an tinh va céc co quan khéc co lién quan.
- Thoi gian thyc h_ié_nf thudng xuyén, B
1L KINH PH({
‘ Kinh phi t__l_u_rt: hién Ké hog}ch dugc bd tri tl‘I ngudn ngin sach nhi nudc,
ngudn x4 hoi héa va cdc nguon von huy dong hop phap khac.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Du lich .

La co quan diu mdi, chi tr, phéi hop véi B9 Vin hoa, Thé thao va Du
lich, céc s&, ban, nganh, co quan, t8 chirc trén dia ban tinh; UBND céc huyén,
thanh phé; H1ep h01 Du lich tinh dé trién khai K& hoach nay.

Khuyen khlch vén ddng, tham gia huéng dan, hé tro céc doanh nghiép,
co s& kinh doanh du lich-#rén dia ban dang ky tham-gia st dung nén tang Quan
tri va kinh doanh du lich d& chuyén ddi sd.

Pinh k¥ hang nim trude ngay 15/12 téng hop, béo céo UBND tinh (thdng
qua So Théng tin va T ruyén thong) két qua trién khai thuc hién theo quy dinh.

2. S& Théng tin va Truyén thong

Chu tri, ph01 hop véi cac co ‘quan, don vi thuoc B6 Thong tin va Truyen
théng va cac doanh nghiép phat tridn nén tang sb trién kha1 céc ndi dung cu thé
duoc phan cong tai Muc II K& hoach nay. _

Thye hién nhiém vu cua don vi diu mbi, didu phéi chung viéc trién khai,
phat trién nén tang s6 trén dja ban tinh. -

i
d
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Pinh ky hang ndm ('hoaf: ddt xudt theo yéu cdu) tdng hop, bdo cdo By Thong
tin va Truyen thong, UBND tinh tmh hinh, két qua thuc hién theo quy dinh.

3. S& Vin héa va The thao

Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuéc Bo Vin héa, Thé thao va
Du hch B6 Thong tin va Truyen théng va cic doanh nghiép phat trién nén tang
s6 trién khai cdc ndi dung cu thé dwoc phén cong tai Muc 11, K& hoach nay.

4. S& Tai chinh
Trén co s& dé xudt cla S¢ Du lich va kha niing cin d6i ngan sach, S& Ta1

chinh tham muu UBND tinh ngudn kmh ph1 thye hién Ké hoach theo phan cip
quan ly ngan séch hién hanh '

5. Cac so, ban, nganh va 'UBND cic huyén, thanh phd

Can ¢t Quyét.dinh s6 381/QD-BTTTT ngay 28/02/2022 ctia B§ Thong tin
va Truyén théng, Muc II Ké hoach nay huéng dan clia cic phong chuyén nganh
chit ddng bb tri ngudn luc, 1ap ké hoach trién khai céc ndi dung, nhiém vu trong
K& hoach nay tai co quan, don vi.

Phéi hop tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc cta cdng dbng doanh
nghiép, 1 chirc va ¢4 nhén lién quan vé nén tang Quan trj va kinh doanh du lich
vé tinh hinh phét trién cia timg nén tang sb qudc gia (gici thidu, cdc chitc ning
chinh, loi ich khi sir dung, cdc _dién hinh sw dung nén tang, hiéu qua hoat djng
ciia nén téng, huéng dan st dung, hoi ddp vé nén tang...).

6. Hiép hoi Du lick tinh |

~ Phéi hgp véi S& Du lich, S& Thong tin va Truyén thong va céc don vi lién
quar t6 chirc thuc hién cdc ndi dung dugc néu tai K& hoach nay. Khuyén khich,
vén dong cdc hoi vién tham gia hudng dan, ho trg cac doanh nghiép, co so kinh

doanh du lich trén dia ban dang ky tham gia sir dung nen tang Quan tri va kinh
doanh du lich dé chuyén déi sb.

7. Pé nghi Pai Phat thanh va Truyén hinh Kién Glang, Bao Kién
Giang, cac co quan truyén thdng, bdo chi trén dia ban tinh

T4 chitc tuyén truyén nang cao nhén thic ciia cdng dong doanh nghiép, t6
chirc va ca nhan lién quan vé nén tang Quan tri va kinh doanh du lich cling nhu
vai trd ctia nén tang so trong chuyén ¢bi b, phat trién kinh té s6 du lich.

* Dinh ky hang nim trudc ngay 15/12 bao cde UBND tinh (rhong qua So
Thong tin va Truyén théng) két qua trién khai thyuc hién theo quy dinh.-

" 8. P& nghi Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam tinh, cac td chitc chinh
tri - xd hoi, cac t8 chirc doan thé tinh . _

Can ctr chirc ning, nhiém vu dugce giao, vén dng, hd trg doan vién, hoi

N\ R iy - o f
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vién, thanh vién tuyén truyen de cong ddng doanh nghiép, té chiic va c4 nhan
lién quan tham gla s dung nén tang Quén tri va kinh doanh du lich, gop phan
day manh chuyén dbi sé trong thuc hién thac day phat trién va st dung nén tang
s6 qudc gia. ‘

9, Cin ctr cac ndi dung, nhiém vy duoc giao tai Muc Il K& hoach nay, cdc
co quan, don vi chu ddng 18p dy toan kinh phi chi tiét thyc hién trinh cép co
tham quyén dé trién khai thye hién theo tién d6 dé ra.

10. Dinh ky hang nim trwée ngay 10/12, céc s, ban, nganh; UBND céc
huyén, thanh pho Hiép héi Du hch tinh Kién Giang gm béo cdo két qua trién
khai thyc hién v& UBND tinh (thong qua S& Du lich dé tong hop).

Trén day 12 K& hoach thic dy phat trién va sir dung nén tang s6 qudc gia
vé& quan tr] va kinh doanh du lich trén dia ban tinh Kién Giang. Trong qué trinh
tridn khai thue hién néu c6 khé khin, vudng méc d& nghi céc co quan, don vi
phan 4nh v& S& Du lich d& tdng hop, bio c4o UBND tinh xem xét, chi dao./._),qlf_@

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B6 Vin héa, Thé thao va Du lich; PHO CHU TICH
- B6 Thong tin va Truyén théng; )
- TT. Tinh ty;

- TT. HPND tinh;

- CT va cdc PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CBS tinh;

- UB MTTQ Viét Nam tinh;

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thanh phé;

- Hiép hdi Doanh nghlep tinh; :
- bai Phit thanh va Truyen hinh Kién Giang; x

_ Béo Kién Giang: Nguyen Luu Trung
- Cbng thong tin dién tif tinh;

- LDVP, UBND tinh;

- Phong; KGVX, TH;

- Luu: VT, ddgnhut.




