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VIV ting cuong ra soat, kiém tra va xi ly
cac truong hop phan anh lién quan
hoat dong du lich trén dia ban

Kinh gui: Uy ban nhan déan cac x4, phuong, dic khu

Thoi gian qua, cac dia phuong vang du lich trong diém d3 cht dong phdi hop
v0i cac co quan, don vi co lién quan tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc
chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé: dam bao chat luong dich vy, v¢ sinh an
toan thyc pham, cac quy dinh vé dang ky gia, niém yét gia dich vu...nhat 1a cac khu,
diém du lich, khu vui choi, gidi tri, co s& luu tra va cac phuong tién van chuyen
khach du lich. Qua d6 khong ngimg gép phan nang cao chat luong phuc vu khach
du lich.

Qua theo doi, téng hop tinh hinh du lich trén dia ban tinh vao dip 18 vira qua,
dac biét trén cac phuong tién thong tin dai ching va mang xa hoi ¢6 phan anh mdt
s6 truong hop lién quan dén hoat dong du lich tai dia phuong nhu ban hang khong
dung gia niém yét, thai do phuc vu chua chuan muc, gay phién ha cho du khéch tai
mot s6 diém du lich trén dja ban tinh. Noi dung phan anh d3 duoc bao Tudi Tré dang
tai tai bai viét “An Giang sé& x{r Iy nghiém truong hop gay phién ha cho du khach”.

Nham kip thoi chan chinh, nang cao chat lugng phuc vu khach du lich, gop
phan xay dyng hinh anh diém dén du lich An Giang an toan, van minh, than thién,
S Du lich dé nghi Uy ban nhan dan c4c x&, phudng, dic khu quan tim chi dao thuc
hién mot s6 ndi dung sau:

1. Chu dong ra soat, kiém tra cac co s& kinh doanh du lich, dich vu phuc vu
khach du lich trén dia ban quan ly, nhat 13 cac dia ban duoc phan anh trong bai viét
bao chi néu trén. Kip thoi chan chinh, xt ly nghiém cac hanh vi vi pham nhu: khéng
niém yét gia hoic ban khong dung gia niém yét; chéo kéo, ép gia, gy phién ha cho
du khéach; Thai do Gng xir thiéu van minh trong hoat dong phuc vu khach du lich;
Cac hanh vi vi pham quy dinh vé vé sinh méi trudng, an toan thuc pham, an ninh
trat tu va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong cac to chirc, c4 nhan kinh
doanh du lich thuc hién nghiém cac quy dinh cua phép luat; nang cao y thirc phuc
vu, xay dung moi truong du lich van minh, than thién, chuyén nghiép.

3. Chi dao céac don vi tai dia phuong thuong xuyén nam tinh hinh, dic biét tai
cac dia ban trong diém du lich! dé nghi Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu
chi dao thanh lap “Luc luong phan tng nhanh hd tro du lich”, thiét lap dudng day
néng, hé thong tiép nhan thong tin va xur 1y kip thoi cac vu viée phat sinh lién quan
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hoat dong du lich, hd trg ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich. Truong hop
vuot tham quyén, bao cao co quan c6 tham quyén dé phdi hop xir 1y.

Vi su phat trién cua nganh du lich An Giang noi chung, S¢ Du lich dé nghi
cac dia phuong quan tam phoi hop trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién
néu c6 kho khan, vudng mac, kip thoi phan anh vé S¢ Du lich dé phoi hop xir 1}'/.4 s

Noi nhan :

- Nhu trén;

- Phong VH-XH cac xa, phuong, dac khu;
- Ban Giam débc So;

- Luu: VT, htkhoang.
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