UBND TINH KIEN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:23 /BC-SDL Kién Giang, ngay 79 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat dong du lich thang 02,
nhiém vu trong tam thang 03 nim 2024

I. KHAI QUAT CHUNG

Trong thang, toan Nganh tap trung hoan thanh cac nhiém vu dé ra theo chi
dao cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, Tinh uy va Uy ban nhan dan tinh;
Huong ung cac hoat dong tuyén truyén “Mimg DPang quang vinh, ming Xuan
Giap Thin nam 2024 va ky niém 94 nam ngay thanh l1ap Pang Cong san Viét
Nam (03/2/1930 - 03/2/2024). Chi dao cac phong thuoc Sé tap trung day nhanh
tién do cdng viéc, dam bao hoan thanh ké hoach, nhiém vu duoc giao theo Quyét
dinh s6 199/Qb-UBND ngay 24/01/2024 caa Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Chuong trinh cdng tac nam 2024. Trién khai Quyét dinh s6 192/QD-BVHTTDL
ngay 23/01/2024 cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich phé duyét “Noi dung
phong trao thi dua yéu nudc nganh Vin héa, Thé thao va Du lich” nim 2024,
Xay dung Ké hoach thyc hién Chuong trinh hanh déng ctia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich thuc hién Nghi quyét s 01/NQ-CP caa Chinh phua vé nhiém vy, giai
phap chu yéu thyuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va du toan ngan sach
nha nudc nam 2024 cia S¢ Du lich.

Chi dao cac co sé kinh doanh du lich trén dia ban tinh t6 chuc cac chuong
trinh, su kién, cac hoat dong vui choi giai tri phuc vu du khéch, xay dung b sung
cac san pham, dich vu méi dé quang ba, thu hat khach du lich dén véi Kién
Giang trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin va L& hoi Nam vin hoa du lich Ha
Tién, ky niém 288 nam ngay thanh 1ap Tao dan Chiéu Anh Cac (1736 - 2024).
Nhin chung, cac hoat dong du lich phuc vu du khéch nhan céc su kién L&, Tét
trén dia ban tinh da dién ra trong khong khi vui tuoi, an toan; tinh hinh an ninh
trat tu, vé sinh moi trudng, vé sinh thuc pham, an toan cho du khach déu duoc
dam bao. Cac ké hoach, nhiém vu dé ra trong thang duoc trién khai thuc hién,
dam bao chét luong, tién do, thong sudt, khong 1am gian doan trong thoi gian
nghi Tét Nguyén dan Giap Thin nam 2024.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU TRONG TAM THANG 02
1. Thuc hién céc chi tiéu vé du lich

Théang 02, Kién Giang u6c don 1.161.389 luot khach dén tham quan, du
lich, trong d6 khach quéc té wdc don 131.796 luot; tong thu dat 3.136 ty dong.
Lity ké 2 thang, Kién Giang udc dén 1.951.824 luot (ting 79,6% so véi cing Ky,
dat 21,2% ké hoach nam), trong d6 khach quoc t& udc don 215.291 luot (ting



104,8% so Vi ciing ky, dat 31,7% ké hoach ndm); tong thu dat 5.232 ty dong
(ting 88,7% so v4i cung ky, dat 26,2% ké hoach nam)! (xem phu luc kém theo).

2. COng tac quan ly nha nwéc
a) Xay dung va ban hanh van ban quan ly nha nwéc.

Tiép nhan va xir Iy qua phan mém Vin phong dién tir 528 vin ban céc loai;
Xay dung va ban hanh theo tham quyén 138 vin ban (c6 10 quyét dinh, 88 cong
van, 11 b4o cdo, 24 to trinh, ké hoach va cac van ban khéac)2 Nghién cau cho y
kién d6i vai cac du thao ké hoach, b4o céo, dé an c6 lién quan dén hoat dong du
lich®.

b) Kiém tra, thanh tra, xi Iy vi pham.

Té chac 01 cudc thanh tra chuyén nganh du lich trén dia ban thanh phé
Phi Qudc (tong sb ddi tuong duoc kiém tra l1a 02 doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh va 04 huéng dan vién du lich, két qua: 1ap bién ban vi pham hanh
chinh d6i véi 06 d6i tugng trén, véi tong so tién xa phat 1a 163.600.000d). Thuc
hién 01 cudc xac minh theo yéu cau cia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé 1am
rd thong tin lién quan dén du khach Pai Loan di du lich tai thanh phé Phi Qudc,
S di tién hanh xac minh va 1am rd vu viéc néu trén.

Xay dung ké hoach thyuc hién cdng tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
nam 2024. Bao cdo danh gia thuc trang va kien nghi d6i mai quy trinh xay dung
phap luat va bdo céo thong ké cong tac tu phap nam 2023.

¢) Quy hoach diu tw va phat trién san pham du lich.

Théng ké Céc’dié,m du lich néng thon trén dia ban tinh. Bao cdo két qua
thyc hién Nghi quyét so6 21/NQ-CP cua Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong

! Trong d6, thanh phd Phi Qudc udc don 648.539 lugt khach, trong d6 khach qudc té udc don 128.353 luot; tong
thu dat 2.625 ty dong. Lity ké 2 thang, wdc don 1.151.097 luot khach (ting 35% so vai cung ky, dat 17,2% ké
hoach niam), khach quéc té udc don 210.968 luot khach (ting 100,4% so véi cung ky, dat 31,7% ké hoach niam),
téng thu dat 4.388 ty ddng (tang 72,6% s0 Vi cing ky, dat 25,8% ké hoach nam).

286 ligu duoc truy cap trén Nén tang Vin phong dién tir [https:/vpdt kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay 15/01/2024
dén hét ngay 15/02/2024.

3 Gop y du thao Ké hoach diéu hanh ting trudng kinh té - x& hoi nam 2024; Quyét dinh va Quy ché hoat dong cua
Ban Chi dao cac su kién, 18 hoi van hoa, thé thao va du lich tinh Kién Giang nam 2021 - 2025; Ké hoach t6 chic
L& hoi dén Giao thira Tét Nguyén dan Giap Thin nim 2024 cua Tiéu ban noi dung, tuyén truyén va tham dinh
nghé thuat; Chi thi cia Ban Thuong vu Tinh uy vé diy manh phat trién du lich cua tinh theo huéng bén viing;
Trién khai phuong 4n té chirc, khai thac cac tuyén tham quan du lich sinh thai Vuon qudc gia Phi Quéc; Xay
dung D& cwong bién soan, in 4n phim phuc vu cong tac xdc tién dau tu, thuong mai va du lich; thim dinh d4i véi
noi dung Db an quy hoach chung thi tran Soc Son, huyén Hon Dat; Hb so Béo cao dé xuét chu trrong dau tu du
an Xay dung tuyén duong vanh dai bao quanh Vuon Québc gia Phu Quoc Béo cdo dé xuét cha truong dau tu dy
an Nang cap, cai tao sira chira h¢ thong xur Iy nuéc thai va hoan thién hd so theo Luat bao vé méi truong cho cac
Bénh vién tuyén tinh; Bao cao dé xuat chu truong dau tu du 4n Don bién phong Tay Yén, huyén An Bién; Dy an
Cdi to, sira chira cong trinh Trwong Chinh tri tinh Kién Giang; HO so dé xuét dit hang dé tai nghién ctru khoa hoc
thudc Chuong trinh khoa hoc Cong nghé cap Quéc gia; Thyc hién chuong trinh tuyén truyén “Kién Giang: PCI va
su phét trién kinh t€”; Béo céo két qua thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thén méi ndm
2023 va ké hoach thyuc hién nhiém vy nam 2024..
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thuc hién Chi t}}i sé 15—CT/’1:W ciia Ban Bi thu vé cong tac ngoai giao kinh té
phuc vu phat trién dat nudc dén nam 2030.

~ Tiép tuc phodi hop hoan thién Dy &n H¢ thong website tich hop video thuc
te a0 quang ba hinh anh du lich, hé thong mua vé truc tuyen, tng dung di dong
(Mobile app) va cac hoat @ong quang ba hinh anh du lich.

d) Cong tac xay dwng cac thé ché, chinh sach phat trién du lich.

(1) Tlep tuc thuc hién cac quy trinh thu tuc moi don vi tu van 1ap nhiém vu
xay dung “Dé 4n xay dung Phu QUOC thanh trung tam dich vy, du lich sinh thai
chat luong cao, du lich bién, dao tim c& québc gia va quéc té”;

(2) Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k@ hoach thyc hién Pé an
“Co cau lai nganh Du lich tinh Kién Giang dap ing yéu céu phat trién thanh nganh
kinh t€ mtii nhon”.

e) Quan ly hoat dong co sé kinh doanh du lich.
* Quan ly co so luu tru

Tiép nhan théng bao hoat dong ciia 02 co s& luu tra trén dia ban thanh phé
Phi Qudc. Tong sé co sé luu tr trong tinh hién tai c6 dang ky 1a 950 co sé Véi
33.595 phong (trong do: 1 - 3 sao la 26 co so véi 1.693 phong; 4 - 5 sao 1a 26 co
so vai 11.157 phong).

* Quan ly kinh doanh dich vu liz hanh

S6 thé huéng dan vién du lich duoc cap dau nam dén nay la 12 thé, nang
tong sb thé hudng dan vién du lich dang hoat dong 1a 294 thé (c6 51 thé hudng
dan vién du lich quéc té). Toan tinh c6 117 doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh dugc cap phép (49 doanh nghiép Iir hanh qudc té, 57 doanh nghiép Iit hanh
noi dia va 11 Chi nhanh, Van phong dai dién).

* Qudn Iy khu, diém va co sé kinh doanh dich vu du lich khac

Hoan thanh céng tac tham dinh va trinh Uy ban nhan dan tinh dbi véi hd
so dé nghi cong nhan Biém du lich cia Céng ty TNHH Dich vu Du lich Phd
Dién. Bao c4o sb lidu thdng ké lién quan dén cong tac quan 1y khu, diém du lich
trén dia ban tinh theo yéu cau caa Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam.

Ra soat, cap nhép phi, 1€ phi thugc linh vuc du lich trén Cong dich vu cong
tinh Kién Giang. Cong tac Cap phep, tlep nhan ho so duoc giai quyét kip thoi,
dung thoi gian va quy dinh (Tong s hod so dugc tiép nhan trong ky: 08 ho so)*,
trong do:

- Tong s6 ho so da giai quyét: 05 ho so (truéc han 05 ho so, dang han 00
ho so, tré han 00 ho so).

456 ligu dugc truy cap trén Cbng dich vu cong tinh Kién Giang [https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tir
ngay 15/01/2024 dén hét ngay 15/02/2024.
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- Tong sé hd so dang giai quyét: 03 hd so (trong han 03 hd so, qua han 00
hd so).

Ban hanh van ban chi dao cac phong Van hoa va Thong tin cac huyén,
thanh phé, cac co s¢ kinh doanh du lich trén dia ban tinh dam bao hoat dong binh
on gi4, dich vy, chit luong san pham du lich, cac diéu kién phuc vu du khach
nhan dip Tét Nguyén dan Giap Thin nam 2024 va guri béo céo thong ké dung thoi
gian quy dinh.

g) Cong tac lién két, hep tac va quang ba du lich.

Trién khai ké hoach phdi hop t6 chirc khao sat diém dén va Hoi nghi xuc
tién, quang bé du lich Pong bang séng Ctru Long tai Ha Noi; Ké hoach Chuong
trinh lién két hop tac phat trién du lich gitta Thanh phd H6 Chi Minh va 13 tinh,
thanh Ddng bang séng Curu Long nim 2024. Piang ky nhan su tham gia Poan
khao sat diém dén Campuchia - Thai Lan va Hoi nghi x(c tién, quang bé du lich
DPong bing séng Cau Long tai Thai Lan ndm 2024.

h) Hoat déng tuyén truyén, théng tin du lich va chuyén doi sé trong
Iinh vuc du lich.

Xay dung ké hoach vé cung cap dir ligu mo cua nganh du lich tinh Kién
Giang giai doan 2023 - 2025. Cung cap danh sach va thong tin cac diém dén dep
dac sac tai dia phuong dé tich hop vao ung dung Map 3D/60.

3. Céc hoat ddng nghiép vu tong hop Sé

Xay dung ké hoach kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh thuc
hién van hoa céng vu chuyén d6i vi tri céng tac tai Sé Du lich ndm 2024. Thuc
hién ché d6 bao cao dinh ky linh vyc t chire, cong chic, vién chie. Xay dung ké
hoach co quan dat chuan an ninh trat tu va ké hoach cong tac dam bao an ninh
trat tw nim 2024. Hoan thanh ho so khen thudng va dé nghi Uy ban nhan dan tinh
khen thudng cho cac tap thé, ca nhan thudc So Du lich ¢6 thanh tich xuat sac nim
2023. B&o céo thong ké cong tac van thu, luu trit va tai liéu luu trir nam 2023.

Xay dung ké hoach tu kiém tra nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh,
thue hién co ché mot cira trong giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2024 tai Sé Du
lich va ké hoach trién khai danh gia, xép loai don vi hoc tdp nim 2024; Ké hoach
kinh phi va Ké& hoach duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015. Bao cdo chdm diém tiéu chi danh gia két qua thuc
hién tiét kiém, chdng lang phi trong chi thudng xuyén nim 2023. Hoan thanh
cham diém CCHC nam 2023. Pam bao kinh phi to chac va tham gia cac su kién,
hoat dong du lich trong thang theo quy dinh. iy manh cong tac tuyén truyén,
quan triét cac chinh séch, phép luat cua Pang va Nha nudc vé cdng tac thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi, phong, chéng tham nhiing gan véi viéc “Hoc tdp va
lam theo tdm gwong dao dirc Ho Chi Minh”; thuc hién nghiém quy ché 1am viéc,
quy tic (ng xir vin hoa noi cong so.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 03



5

1. Hudng tng, tuyén truyén cac hoat dong Gio trai dat nam 2024 (27/3). T6
chtirc hop mat nit can b, cong chuc va lao dong toan S& nhan dip ky niém 114
nim Ngay Qudc té Phu nir (08/3/1910 - 08/3/2024), 1984 nim khoi nghia Hai Ba
Trung (40 - 2024) va Ngay qudc t& hanh phic (20/3). Tiép tuc quan triét, trién
khai cac vian ban chi dao ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, Tinh ty, Uy ban
nhan dan tinh vé cong tac phat trién du lich trén dia ban tinh.

2. Xay dung ké hoach khao sat thuc té tai cac diém du lich néng thon va
phdi hop véi cé&c so, nganh, dja phuong lién quan thao g& kho khian nham dam
bao cho cac diém du lich ndng thén hoat dong theo quy dinh phép luat. Tiép tuc
thue hién céc thu tuc, quy trinh 1ap nhiém vu “Dé an xay dung Phi Quéc thanh
trung tam dich vu, du lich sinh thai chat lugng cao, du lich bién, dao tim c& quéc
gia va qudc t&”. Xay dung ké hoach khao sat vi tri lap dat cac bién tén tai cac dao
trén dia ban huyén Kién Hai.

3. Tiép tyc trién khai cac Ké hoach thuc hién: (1) Chuong trinh phat trién du
lich néng thon trong xay dung nong thon méi giai doan 2021 - 2025; (2) Pé 4n
phat trién du lich nong thén gan voi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; (3) D& an phat trién du
lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng
dén nam 2030; (4) Dé an phat trién cac san pham nganh nghé truyén théng gan véi
du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030. Trién
khai ké hoach thuc hién Pé an “Co cau lai nganh du lich tinh Kién Giang dap tng
yéu cau phat trién thanh nganh kinh té miii nhon” giai doan 2021 - 2025 (sau khi
dugc UBND tinh ban hanh).

4. Tham dinh xép hang co s& luu tré, cap gidy phép kinh doanh lix hanh noi
dia va thé huéng dan vién theo quy dinh. Cap nhat danh muc co so dir liéu ding
chung va chia s& dix liéu cua nganh du lich trén Cdng thong tin bia Iy (GIS) cua
tinh Kién Giang. Trién khai thuc hién cung cip dix liéu mé cua nganh du lich
Kién Giang giai doan 2023 - 2025. Xay dung ké hoach chuyén dbi sé nganh du
lich nam 2024.

5. Xay dung ké hoach hop téc, lién két phat trién du lich phia Tay Ddng
bang séng Ciru Long ndm 2024 va ké hoach tricn khai thoa thuan lién két hop téc
phét trién du lich gitta 13 tinh/thanh Bong bang song Ctu Long va Thanh pho Ho
Chi Minh nam 2024; Ké hoach kiém tra diéu kién toi thiéu vé co sé vat chat k§
thuat va dich vu ddi véi cac co s luu tri du lich trén dia ban tinh; K& hoach khao
sat cac don vi kinh doanh san pham du lich cé nguy co anh huong dén tinh mang,
suc khoe cua khach du lich nam 2024. Dy kién t6 chirc 01 16p khda cap nhat kién
thie cho hudng dan vién du lich néi dia, quéc té.

6. T6 chuc 01 cude thanh tra chuyén nganh trén dia ban thanh phé Rach Gia.
Thyc hién 01 cudc tuyén truyén, phod bién phap luat trén dia ban thanh pho Pha
Quoc.

7. B&o céo két qua hoat dong du lich quy I nam 2024; Bdo cdo cong tc cdi
cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh quy I nam 2024. Xay dung ké
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hoach Kiém tra cong tac thi dua khen thuéng nim 2024, Ké hoach thyc hién cong
tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac thi dua khen thudéng, Ké hoach phat dong
phong trao thi dua phat trién kinh té - x& hoi nam 2024, Ké hoach Chuyén déi vi
tri cong tac dbi véi cong chirc ndm 2024. Pang ky cac danh hiéu thi dua nim
2024 (dang ky thi dua Khéi Vin hoa - X& hoi, Cum thi dua céc S& Du lich khu
vuc phia Nam va Phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc trong co quan, don
vi ndm 2024...). Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015. Bao
dam thuc hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, phong, Chong tham nhiing gin véi thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW cua
Bo Chinh tri vé day manh viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh.

Trén day 1a bao cao cua Sé Du lich tinh Kién Giang vé két qua hoat dong
du lich thang 02 va nhiém vu trong tdm thang 03 nam 2024./

Noi nidn: h KT. GIAM POC
- VP. Tinh uy; VP. UBND tinh; A A A
- Ban VHXH-HDND tinh; PHO GIAM DOC

-Bo VHTTDL;
- Van phong dai dién B6 VHTTDL tai TPHCM;
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;
- So DL TP.HCM, Ba Ria - Viing Tau,
Khéanh Hoa, Pa Nang, Binh Dinh;
- Phong Tuyén truyén,
Phong Khoa giao (Ban Tuyén giao Tinh uy);
- S& Ké hoach va Pau tu; Cuc Théng ké tinh;
- Phong an ninh ddi ngoai (Cong an tinh);
- Ban Giam déc S¢; N .
- Lanh dao Vian phong; Nguyén Chi Thanh
- Céc phong thuoc So;
- Luu: VT, nkhuong.
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